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Kapazitat, bessere Piinktlichkeit
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Verspatung. Das liegt im Rahmen der
Zielvorgaben. Auf den Linien 302, 304
und 308 liegt die Puinktlichkeit zu
Hauptverkehrszeiten unter 75%. Der
Fahrplanwechsel soll die Situation
entscharfen. Allerdings ist der Spiel-
raum gering, und von der S-Bahn
mitbestimmt. Abhilfe ist erst Ende
2015 maoglich.

WARUM FAHREN EINEM BUS-

CHAUFFEURE VOR DER NASE
WEG, WENN MAN VON DER S-BAHN
KOMMT?
Die Chauffeure befinden sich an den
Bahnhofen dauernd im Spannungs-
feld zwischen der Fahrplaneinhaltung
und dem Warten auf Fahrgasten von
verspateten S-Bahnen. Kommt dazu,
dass die Busse am Bahnhof Umstei-
ger von der S-Bahn aufnehmen und
am nachsten Bahnhof bzw. auf der
Rickfahrt als Zubringer zur S-Bahn
dienen. Dies erklart auch, weshalb
nicht unbegrenzt auf verspatete S-
Bahnen gewartet werden kann. Seit
rund einem Jahr haben die VBZ-
Chauffeure ein Anschlusssicherungs-
system zur Verfligung, das ihnen an-
gibt, ob und wie lange sie auf eine
verspatete S-Bahn-Ankunft warten
sollen. Die ersten Erfahrungen damit
sind sehr positiv. Knapp 90% der An-
schlisse funktionieren, ohne dass der
Bus zuruickgehalten werden muss.
Dank des neuen Systems konnten am
Bahnhof Dietikon zusatzlich rund 3%
der Anschllsse von der S-Bahn gesi-
chert werden. Etwa gleich hoch ist

schlussbruches kann der Chauffeur
zum Beispiel entscheiden, einen Ver-
kauf erst nach Ankunft des Busses am
Bahnhof vorzunehmen. Fahrgaste kon-
nen ihren Teil zu einem speditiven Ver-
kauf beitragen, indem sie den Ticket-
wunsch klar formulieren, das "2-Tax-
Abo sowie das Kleingeld bereithalten
oder Mehrfahrtenkarten kaufen.

WAHREND DER SOMMERMO-

NATE WAREN BUSSE OHNE
KLIMAANLAGEN UNTERWEGS, EIN
GROSSER TEIL DER BUSSE IM LIM-
MATTAL IST IN DIE JAHRE GEKOM-
MEN. WIRD DIE LIMMATTALER BUS-
FLOTTE BENACHTEILIGT?
Innerhalb des ZVV gelten fir alle Be-
triebe dieselben Regeln. So sind Die-
selbusse wahrend mindestens 14
Jahren als Kursfahrzeuge und an-
schliessend als Reservefahrzeuge
einzusetzen. In den letzten Jahren
wurden zur Erh6hung der Kapazitat
insgesamt 9 Gelenkbusse beschafft,
wovon vier Busse erst seit Ende letz-
ten Jahres im Einsatz sind. Das
Durchschnittsalter dieser Teilflotte
betragt bei Limmat Bus nur rund
3,6 Jahre. Das Durchschnittsalter der
Standardbusse betragt etwas tber
11 Jahre. Dies erklart gewisse Mangel
in der Ausstattung, da zum Beispiel
der Einbau von Klimaanlagen bei der
Beschaffung der Renault-Busse noch
nicht die Regel war. Die gute Nach-
richt ist, dass schon bald die ersten
12-Meter-Busse ersetzt werden.

ganzung vorgesehen, die in gut zwei
Jahren beginnt. Zu diesem Zeitpunkt
werden weitere Gelenkbusse in Be-
trieb genommen flr den Einsatz auf
der Linie 302 und 303. Einen Quan-
tensprung stellt die Inbetriebnahme
der Limmattalbahn dar. Wenn alles
nach Plan lauft, ist eine erste Etappe
2020 realisiert.

WIE ZUFRIEDEN SIND DIE LIM-

MATTALER KUNDEN MIT DEM
ZVV-ANGEBOT?
Erfreulich ist im Limmattal die positive
Entwicklung seit der Befragung im
Jahr 2010. Insbesondere die Punkte
Freundlichkeit des Fahrpersonals, das
Angebot an Sitzpldtzen oder auch die
Information in den Fahrzeugen wurden
signifikant besser bewertet. Die Investi-
tionen in grossere Fahrzeuge, in die
Aus- und Weiterbildung des Personals
sowie das Leitsystem ZVV werden von
den Fahrgasten wahrgenommen.
Schlechtere Noten erhielt die Bedie-
nung der neuen Ticketautomaten. Weil
neu ein viel breiteres Ticketsortiment
am Automaten gekauft werden kann,
inklusive Verlangerung des Monats-
abonnements, stieg die Komplexitat
bei der Bedienung. Allerdings kommen
die Fahrgaste laufend besser zurecht
und die negativen Kundereaktionen
zum Thema Ticketautomaten sind
riicklaufig. Obwohl das Netz-Angebot
in den letzten Jahren laufend ausge-
baut wurde, wurde es schlechter be-
wertet. Erklart wird das damit, dass An-
passungen in den Linienfihrungen im-
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